RENOUVELLEMENT DE LA
CERTIFICATION QUALIOPI

L’université de Rouen Normandie a le plaisir d’annoncer le renouvellement de
sa certification Qualiopi, obtenu a I'issue d’un audit de controle mené du 3 au 7
novembre 2025 par un auditeur de I’'organisme certificateur Certifopac. Cette
certification, instaurée par la loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir
son avenir professionnel, atteste de la qualité des processus mis en ceuvre par
les organismes de formation dans le cadre des actions concourant au
développement des compétences.

La certification Qualiopi qu’est-ce que c’est ?

La loi n® 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir
professionnel prévoit dans son article 6 une obligation de certification, par un
organisme tiers, des organismes réalisant des actions concourant au développement
des compétences sur la base d’un référentiel national unique, s’ils veulent bénéficier
de fonds publics ou mutualisés (financement par un opérateur de compétences, par
la commission mentionnée a I'article L. 6323-17-6, par I'Etat, par les régions, par la
Caisse des dépots et consignations, par France Travail ou par I’Agefiph).

La margque Qualiopi vise a :

o Attester de la qualité du processus mis en ceuvre par les prestataires d’actions
concourant au développement des compétences ;

e Permettre une plus grande lisibilité de I'offre de formation aupres des
entreprises et des usagers.

(Source : travai-emploi.gouv.fr)

Une reconnaissance de la qualité des services


https://travail-emploi.gouv.fr/qualiopi-marque-de-certification-qualite-des-prestataires-de-formation

Le renouvellement de la certification Qualiopi confirme I’engagement de I'URN dans une
démarche d'amélioration continue. Il témoigne :

Du professionnalisme reconnu de ses équipes pédagogiques et administratives ;

De I'adéquation de ses formations aux besoins des entreprises et des candidats ;

De la qualité de I'accompagnement proposé aux apprenants ;

De la transparence et de la fiabilité des informations mises a la disposition du public.

La certification Qualiopi couvre le périmetre suivant :

e Actions de formation ;
e Actions permettant de valider les acquis de I'expérience ;
e Actions de formation par apprentissage.

Elle est portée par I'équipe du Centre de Formation Continue et par Alternance
(CFCA) de I'URN, acteur clé de I'accompagnement des stagiaires de la formation
professionnelle, des salariés et des entreprises dans leurs projets de montée en
compétences et en qualification.

La certification Qualiopi permet :

e Aux entreprises et aux particuliers de bénéficier de financements publics ou
mutualisés (CPF, OPCO, Etat, Région...) ;

e De garantir une lisibilité accrue de I'offre de formation ;

e D’assurer la crédibilité et la Iégitimité des prestations délivrées.

La réaction d’Olivier Desplebin, vice-président
formation tout au long de la vie, relations
partenariales et entrepreneuriat

« 10 % des étudiantes et étudiants de l'université de Rouen Normandie sont en
apprentissage ou en formation continue. Ce chiffre témoigne de notre ambition et de
notre engagement pour diversifier les voies d'acces aux études supérieures. Nous
voulons permettre a des publics différents, lycéens, salariés, personnes en reconversion,
etc, d’entrer a I’'Université et d'y réussir, quelles que soient leurs trajectoires.



Cette ambition s’inscrit pleinement dans trois des missions centrales de I'Université : la
formation, la recherche, et I'insertion professionnelle. Ces missions ne sont pas pensées
séparément, mais comme un ensemble cohérent, au service des étudiantes et des
étudiants et des besoins du territoire.

Notre stratégie est d’atteindre et de maintenir une tres haute qualité du service public
gue nous offrons. Cela passe par un accompagnement renforcé, une attention constante
a la réussite étudiante, et une amélioration continue de I'expérience formative que nous
proposons.

Dans cette perspective, I'excellent résultat obtenu lors de I'audit Qualiopi - aucune non-
conformité relevée - constitue un marqueur fort de notre démarche. C’est la preuve que
nos engagements se traduisent en actes, et que notre volonté de qualité est reconnue
par des auditeurs externes ».

Un audit exigeant et réussi

Durant I'audit de renouvellement, les dispositifs de formation ont été évalués selon les 7
criteres du Référentiel National Qualité (RNQ). L'université de Rouen Normandie a
satisfait I'ensemble des indicateurs sans non-conformité relevée, confirmant la solidité de
ses pratiques et la mobilisation de ses équipes.

Une démarche tournée vers l’avenir

Ce renouvellement, valable pour une durée de trois ans, s’inscrit dans une dynamique de
qualité et d’innovation. Les équipes de l'université de Rouen Normandie, et en particulier
celles du CFCA, restent pleinement mobilisées pour poursuivre I'amélioration continue
des services et répondre aux évolutions du marché de la formation professionnelle.

En savoir plus sur le CFCA de lI'université de
Rouen Normandie



Le Centre de Formation Continue et par Alternance (CFCA) de l'université de Rouen
Normandie accueille et accompagne les candidats qui souhaitent se former en
alternance ou reprendre leurs études ; mais aussi, les salariés en formation continue
et les personnes qui s’engagent dans une démarche de VAE.

De la formation courte (inter ou intra entreprise) a la formation longue et diplomante
(dipldme d’Etat ou d’université), I'offre de formation est évolutive pour s’adapter
aux demandes et aux besoins du monde socio-économique.

Toutes les formations dispensées a I'université de Rouen Normandie sont
accessibles en formation professionnelle continue.

Le CFCA c’est :

e Pres de 1300 alternants (en contrat d’apprentissage et en contrat de
professionnalisation) ;

e Pres de 3 000 stagiaires de la formation continue ;

e Plus de 800 entreprises partenaires.

Le site web du CFCA
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https://cfa-cfc.univ-rouen.fr/

